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Obavijest za korisnike CT057/20/S

Predmet: tehnicki problem s nekoliko SOMATOM CT skenera sa sustavom syngo CT VB20A_SP2 koji je
rijeSen novim servisnim paketom VB20A_SP3

Postovani korisnici,

ovim bismo vas dopisom Zeljeli obavijestiti o softverskom problemu koji smo uodili u aktualnoj inacici softvera
syngo CT VB20A_SP2 instaliranog na va§ SOMATOM CT skener te o planiranom azuriranju softvera kojim ¢ée
se navedeni problem rijeSiti.

Kad se ta pogreska javlja i u €¢emu je problem?

Sljededi niz radnji uzrokovat ¢e problem opisan u nastavku:
e Slika je ucitana i treperi upravljacki okvir (prikaze se zuti oblaci¢ s porukom ,Press start” (Pritisnite za
pokretanje)) a zatim
e Slika ucitanog protokola izreze se ili ponovi (pogledajte sliku 1.)
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Sl. 1.: kontekstni izbornik (desni klik miSem) koji nudi funkcije ,Cut” (Izrezi) i ,Repeat” (Ponovi)
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slike odabrane u dnevniku

U toj situaciji sustav moZda vide nece prihvacati nikakve eventualne izmjene parametara relevantnih za
rekonstrukciju ili sliku. Izmijenjeni se parametri pogresno prikazuju na grafickom korisnickom suéelju, ali zapravo
prethodne postavke ostaju nepromijenjene. Zbog toga ¢e se izvorni parametri upotrebljavati za sliku koja je ve¢
ucitana pri pokretanju rendgenskog zracenja.

Otkrili smo da je glavni uzrok problema €injenica da sustav ne aktivira naredbu za otkazivanje nakon koje slijedi
ponovno uéitavanje slike s novim parametrom/parametrima.

Sto korisnik moze uginiti kako bi sprijeéio prethodno spomenuti problem?

Otkazite ve¢ ucitanu sliku prije izrezivanja ili ponavljanja unosa.

Koje je konacno rjeSenje navedenih problema?

Ovaj ¢e se problem rijeSiti uvodenjem poboljSane inadice softvera syngo CT VB20A SP3. Za sve zahvacene
sustave uvest e se besplatni servisni paket s azuriranjem CT056/20/S. On bi trebao biti izdan krajem Q4/2020.
godine. Svi bududi servisni paketi takoder ¢e sadrzavati navedenu zakrpu.

Hvala vam na suradnji vezano uz ovu obavijest za korisnike i molimo vas da odmah date svojim zaposlenicima
odgovaraju¢e upute. Molimo vas da ovu obavijest za korisnike prilozite uputama za uporabu medicinskog
proizvoda. VaSe bi osoblje trebalo navedeni mogucéi problem imati na umu do implementacije rjeSenja.

Ako ste prodali va§ SOMATOM CT skener i/ili ako on vise nije u vasem vlasnistvu, molimo vas da ovu obavijest
za korisnike smjesta proslijedite novom vlasniku CT skenera. Molimo vas da nas takoder obavijestite o novom
vlasniku CT skenera.

Ako imate nerijeSenih pitanja ili vam je potrebna tehni¢ka podrska, obratite se svojem lokalnom stru¢njaku za
aplikacije ili lokalnoj servisnoj/prodajnoj organizaciji.

S postovanjem,

Dr. Philipp Fischer Dr. Markus Nagel
Voditelj odjela CT Voditelj odjela CT QT
Computed Tomography Computed Tomography
Siemens Healthcare GmbH Siemens Healthcare GmbH
Forchheim Forchheim

Njemacka Njemacka
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