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Hitno upozorenje — Aplikacija Dexcom One+ iOS CGM, verzija 1.2.0 — obavezna
nadogradnja
US-MF-000010694 — UDI: 00386270004307

Opis problema:

U verziji aplikacije 1.2 otkriven je programski nedostatak koji moze uzrokovati da aplikacija
prestane azurirati procijenjene vrijednosti glukoze (EGV-e), Sto moZze rezultirati time da se
upozorenja ne aktiviraju. Dodatni pokazatelji ovog nedostatka mogu ukljucivati napredovanje
grafickog prikaza trenda bez dodavanja novih EGV-ova, nestanak toCaka s grafikona ili potpuno
nestajanje grafikona trenda. Imate stariju verziju aplikacije Dexcom One+ iOS CGM koja moze
biti podlozna ovom problemu i zbog toga mozda nece ispravno funkcionirati.

Rizik za zdravlje:

Ako korisnik nije svjestan da se vrijednosti glukoze koje aplikacija prikazuje ne azuriraju i da se
upozorenja ne aktiviraju, postoji rizik od propustenog otkrivanja hiperglikemijskog ili
hipoglikemijskog dogadaja, ili donoSenja odluke o lije¢enju na temelju netocnih podataka. Do
travnja 2025. godine nisu zabiljeZene prituzbe niti ozbiljne ozljede koje bi se mogle povezati s
ovim problemom.

Obavezna radnja za korisnike:

Azuriranje s verzije aplikacije 1.2 obavezno je, a aplikaciju verzije 1.2 necete moci
upotrebljavati nakon 12. lipnja 2025. Azurirajte svoju aplikaciju odmah kako biste je mogli
nastaviti upotrebljavati:

1. Dodirnite AZuriraj aplikaciju kako biste otisli u trgovinu s aplikacijama

2. Instalirajte najnoviju verziju aplikacije Dexcom One+

3. Otvorite aplikaciju Dexcom One+
Ako vam je potrebna pomo¢, obratite se Tehnickoj podrsci. Informacije o kontaktima lokalne
tehnicke podrSke dostupne su na internetskoj stranici Dexcom.com.

Nezeljene reakcije ili problemi s kvalitetom povezani s uporabom ovih proizvoda trebaju se prijaviti nadleznom
ovlastenom tijelu u Vasem podrugju.
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